AANTAL
HULPVRAGEN

CLIENTPROFIEL

Ouders en Kinderen
3%

Dringend hulp accepteren
4%

Multiproblem

Langdurige ondersteuning
31%

Korte hulp
59%

TOP 8 VERWIJZERS 50%
(50% eigen initiatief)

B Gemeente (26%) M Huisarts/lichamelijke gezondheidszorg (20%)
W CJG(17%) M GGZ(10%) [ Financiéle dienstverlening (9%)
[ ] Veilig Thuis (8%) Welzijnswerk (6%) politie/justitie (4%)

INFORMATIE EN
ADVIESVRAGEN

FORMELE
CLIENTONDERSTEUNING

LEEFTIIDEN

18%
10%
1%
I
0t/m 17 jaar 18t/m 23 jaar 24t/m 26 jaar 27 t/m 54 jaar 55 t/m 66 jaar 67 jaar en ouder

PROBLEMATIEK TOP 5

22%

10% 10% 55

I l 6%

Financién Psychische Huisvesting
problematiek

Partnerrelatie Administratie
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Bl Wet Tijdelijk Huisverbod (WTH) [l Intensief Case Management (ICM) [ SCR I Crisiszorg

Echt-Susteren

Leudal

Maasgouw

Nederweert

Roerdalen

Roermond

Weert

Totaal

aantallen

CURSUSSEN EN TRAININGEN

VRIENDSCHAP & GELD & WERK RUZIE & GEWELD VERLIES &
RELATIES VERWERKING
* In balans met mantelzorg « Omgaan met stress Uit de schaduw van een ander * Rouwverwerking van
* Grip en Glans « Geld en administratie + Liefde is een werkwoord partners
* Rouwverwerking van
naasten
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1 Off s2ll

PERSOONLIJKE
ONTWIKKELING

Mindfulness

Lessen in geluk
Sociale vaardigheden
Omgaan met emoties



CLIENTENPERSPECTIEF

Effectmeting (door clienten) met een eindmeting in 2019, peildatum 1-1-2020

111 cliénten (met 222 volledige cliéntperspectieven -
nulmeting in 2015, 2016, 2017, 2018 of 2019)
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W Maak ik me zorgen om Kan beter mGoed Onbekend
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ZELFREDZAAMHEIDSMATRIX

Effectmeting door medewerker) voor clienten met een eindmeting in 2019, peildatum 1-1-2020
268 clienten (met 536 volledige zrm’s - nulmeting in 2015, 2016, 2017, 2018 of 2019)
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CLIENTEN GAVEN ONS EEN

individuele hulpvragen groepswerk

volwassenen
13.860

cliénten
186
bereik 1% volwassenen
29.157
Nederweert
cliénten

350
bereik 1%

volwassenen
Leudal 47.180

cliénten
820
bereik 2%

volwassenen
40.493

Roermond

volwassenen
cliénten

755 19.829 Maasgouw
bereik 2%

cliénten Roerdalen volwassenen

340 17.119
bereik 2%

cliénten

187
Echt-Susteren bereik 1%

volwassenen

26.393

cliénten

Legenda: inwoners > 18 jaar 533
bereik 2%

Bron: CBS, peildatum januari 2019
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